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1. Pinar Su Kaynaklari Nerededir?

Pinar Yasam Pinarm Dogal Kaynak Suyu GOKCEAGAC iriinimiiz; Hendek\Sakarya
tesisimizde doldurulmaktadir.

Pinar Yasam Pinarim Dogal Kaynak Suyu MADRAN (irinim{z; Bozdogan\Aydin tesisimizde
doldurulmaktadir.

Pinar Yasam Pinarim Dogal Kaynak Suyu ULUDAG (riinimiiz; Inegdl\Bursa tesisimizde
doldurulmaktadir.

Pinar Su’yu kisaca tanitir misiniz?

Tarkiye'nin ilk ambalajli dodal kaynak suyunu tlketicisine sunan Pinar; buglin Madran,
Gokceadag ve Uludag kaynadindan elde ettigi Dodal Kaynak Suyu’nu Pinar Yasam Pinarim
markasi ile Turkiye'de ve ihracat yaptidi llkelerde tiiketicinin bedenisine sunmaktadir.

1984 yilinda Turkiye'nin ilk geri dénlisimsliz ambalajda siselenmis kaynak suyu tesislerinin
temelini atan Pinar Su, tesislerinde dinyadaki en son teknolojileri kullanmakta ve sahip oldugu
gicla altyapi ile teknolojik gelismeleri sirekli takip etmektedir. Havasi sirekli temizlenen ve
disaridan hava girisi engellenen (pozitif basing, clean room teknolojisi) dolum odasinda, el
degmeden dolum yapan Pinar Su; suyu, kaynaktan doluma tasidigi her asamayi fiziksel,
kimyasal ve mikrobiyolojik testlerden gecirmektedir.

2019 yilinda Aydin/Madran Tesisimizde de ayrica Frii, Fonksiyonel, Limonata, Ice tea gibi gesitli
gazli ve gazsiz igecek Uretimine tam anlamiyla baslanmis olup Pinar Su olan unvanimiz “Pinar Su
ve Icecek San. Ve Tic. A.S.” olarak dedistirilmistir.

Sularin etiket parametreleri nedir?

Su kaynaklarimiz, dogal olarak olusan jeolojik yapilardir ve “dogal kaynak”lardir. Herhangi bir
isleme tabi tutulmaksizin, kendine has Ozelliklerini olusturan kimyasal ve fiziksel 6zellikleri
korunacak sekilde ambalajlanir. Bu nedenle; su kaynaklarindaki dogal dediskenlikler kimyasal
ozelliklerinde kabul edilebilir diizeyde degdisikliklere sebep olabilir. Analiz edilen suyun sicakhdi
ya da bu dodal degisiklikler anlik olarak 6lgllen fiziksel ve kimyasal dederleri belirli oranlarda
degistirebilir.

Etiketlerimizde yer alan ve “gdsterge parametreleri” olarak adlandirilan fiziksel ve kimyasal
dederler ise kaynaklarimizin ruhsatlandiriimasi sirecinde Saglhk Bakanlhdi tarafindan alinan ve
analiz edilen numuneye ait anlik dederlerdir.

Bu nedenle de etiket gOsterge dederi ile periyodik analiz raporlar sonuglarinda bu dederler arti
ya da eksi yonde kicuk farklihklar gosterebilir.

MADRAN Dogal Kaynak Suyu

Gosterge Parametreleri

Renk Uygun Sodyum 6,27 mg/L
Bulanikhk Uygun Alliminyum T.E.*

Tat Uygun Amonyum T.E.*

Koku Uygun Demir T.E.*

pH 7,45 Koloni Sayisi (22°C’de) ml’de 0
Iletkenlik (20°C'de) 58,1 upS/cm |Koliform Bakteri 250ml‘de O
Sulfat 7,83 mg/L Oksitlenebilirlik 0,8 mg/L O,
Klorir 3,72 mg/L

*T.E: Tespit edilmedi
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GOKCEAGAC Dogal Kaynak Suyu
Gosterge Parametreleri
Renk Uygun Sodyum (Na) 5,6 mg/L
Bulaniklik Uygun Kalsiyum (Ca) 19,7 mg/L
Tat Uygun Magnezyum (Mg) 1,9 mg/L
Koku Uygun Aliminyum (Al) T.E*
pH 8,2 Amonyum (NH4+2) T.E*
Iletkenlik (20°C'de) 130,3 pS/cm Demir (Fe2+) T.E*
Silfat (S04-2) 7,7 mg/L Mangan T.E*
Klorir (Cl) 1,0 mg/L Oksitlenebilirlik 1,1 mg/L O,
TOC(Toplam Organik Karbon):- *T.E: Tespit edilmedi
ULUDAG Dogal Kaynak Suyu
Renk Uygun Sodyum 4,1 mg/L
Bulaniklik Uygun Alliminyum T.E.*
Tat Uygun Amonyum T.E.*
Koku Uygun Demir T.E.*
pH 7,24 Mangan T.E.*
Iletkenlik (20°C'de) 72,9 pS/cm Koloni Sayisi (22°C'de) ml’'de 0
Sulfat (S04) 3,85 mg/L Koliform Bakteri 250 ml’de 0
Kloriar (Cl) 1,07 mg/L Oksitlenebilirlik 0,8 mg/L 02
Dogal Kaynak Suyu|Dogal Kaynak Suyu| Dogal Kaynak Suyu
Mineralizasyon MADRAN GOKCEAGAC ULUDAG
Florir (mg/L) 0,07-0,15 (V] o
Fosfat (mg/L) 0-1,0 (V] o
Bikarbonat (mg/L) 40-70 80-90 40-50
Karbonat (mg/L) 0 0 0
Klortr (mg/L) 3,0-4,0 1,0-1.1 0,90-1,15
Nitrat (mg/L) 0 2,24-3,10 4-4,50
Nitrit (mg/L) o 0 o
Sdlfat (mg/L) 7,50-9,50 7,70-8,0 3,50-4
Salftr (mg/L) (1} 0 (1}
Aliminyum (mg/L) 0 0 0
Amonyum (mg/L) 0 0 0
Kalsiyum (mg/L) 3,5-5,5 19,7-22,3 8-10
Magnezyum (mg/L) 1,50-2,00 1,90-2,10 0,90-1,40
Potasyum (mg/L) 1,50-2,00 o 0,50-0,65
Sodyum (mg/L) 5,00-6,50 5,50-5,80 3,60-4,30
Demir (mg/L) 0 0 0o
L?E'eig“lizasyon 60-70 120-132 50-90
Iletkenlik 55-70 130-141 65-75
Sertlik 1,50 - 2,00 5,25-7,50 2,50-3,50
pH 6,50-7,50 7,70-8,40 7,10-7,50
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4. Giinde Kag Litre Su Igmeliyiz?

Su; vicudumuzdan sindirim, terleme ve nefes alma yoluyla silirekli kaybolmaktadir. Temel
prensip olarak sunu sdyleyebiliriz: kaybolan su miktari mutlaka yerine konmahdir. Yaklasik
olarak bir giin igerisinde vicut adirhigimizin en az 1/36'si kadar su almalyiz. Ornegdin 72 kg
agirhdindaki birisinin ginlik su ihtiyaci en az 2 litredir. Bu ihtiyacin bir kisminin muhtelif
yiyecekler yolu ile alindigini varsaysak bile bir yetiskinin ginde en az 1,5 litre su icmesi
gerekmektedir. Bu miktar beslenme uzmanlarinca yetiskinlere tavsiye edilen asgari miktardir.
Suyun Insan Yasamindaki Onemi Nedir?
Su, insan yasaminin temel kaynaklarindan biridir. Beslenme icinde temel bir besindir.
Yerylziinde ilk yasamin basladigi yerdir ve bizi cevreleyen tabiat ve canlilarin yasami igin de
ikamesi olmayan, yasam dongisu icin cok dederli bir elementtir.
Herhangi bir besin almadan 45-65 gliin yasayabilirken susuz ancak 9-10 gin hayatta
kalabilmemiz suyun yasamsal faaliyetlerimiz igin 6nemini bize géstermektedir.
Insan vicudunun % 60 sudur. Yani 70 kg bir bireyin 42 kilogrami sudan olusmaktadir.
Vicuttaki su oraninin yeterli dlizeyde tutulmasi yasamsal 6nem tasidigindan vicuttan kaybolan
miktarlarda su alinmasi zorunludur. Insan viicudundan normal kosullarda ortalama giinliik, deri
yoluyla 500 mL, akcigerlerden solunum vyoluyla 300 mL, idrar ile bobreklerden 1500 mL ve
barsaklardan 200 mL olmak lzere toplam 2500 mL su kaybi olur.
T.C. Saglik Bakanligi'ninda 6nerdigi gibi giinde 2 litre su icmek;

e Optimum fiziksel performans icin gereklidir.

¢ Gebelikte anne karnindaki bebedin saghdi igin énem tasir.

eYash bireylerde vicut su miktari, bébreklerin vicut su dengesini kontroli ve susama

duygusu azalir, bu nedenle yaslilikta su gereksinmesinin karsilanmasi énemlidir.

e Su, kabizligi, bobrek taslarinin olusumunu ve idrar yollari enfeksiyonlarini énler.

¢ Derinin saghdi icin gereklidir.
icilen su her zaman saglikli ve giivenilir olmalidir. Ambalajli suyun énemi de burada ortaya gikar.
Ambalajli Su Uretimi kaynaktan siselenme sirecine kadar olan tim asamalarda ileri hijyen
sartlari saglanarak gerceklestirilir. Ambalajli Su, kaynaktan ¢ikan suyun tiim 6zelliklerini tasir.
Pinar Su, Ulkemizdeki kaliteli su kaynaklarimizi, yetismis insan giiciimiizii ve modern teknolojiyi
kullanarak, kanunlara ve diger yasal dizenlemelere titizlikle uyularak, tiketici saghgi agisindan
%100 arin guvenirligini sadglayacak nitelikte ve toplam kalite ilkelerine uygun olarak
toplumumuzun saglikh ve kaliteli Ambalajli Su ihtiyacini karsilamaya yonelik Gretim yapilmasini
saglamaktadir.
Pinar su ayni zamanda surdirilebilir bir ekosistem igin ¢evre konusundaki tim yasal sartlan
karsilamak, cevreyi korumak, cevre kirliligine neden olabilecek olasi unsurlari ortadan kaldirmak
Uzere faaliyetlerini ylritmektedir. Bu faaliyetler sirasinda kullanilan dogal kaynaklari mimkin
olabilen en verimli sartlarda tiketmek, Uretim, nakliye, depolama faaliyetleri sirasinda kullanilan
enerji verimliligini arttirmaya yonelik tedbirleri gelistirmek, tlketiciye ulastirimasina kadar
gecen slreglerde kullanilan ambalaj malzemelerini optimize etmek ve geri kazanimini
saglamak, gevre duyarlihgini stirekli artirmak igin de galismalar ylritmektedir.

Hava sogukken de su kaybeder miyiz?

insanlar sicak havalarda daha fazla terleme egilimi gésterse de, sivi kaybi kis aylarinda da bir
sorun olabilir. Snowboard, buz pateni ve kayak gibi kig faaliyetlerinde harcanan ylksek enerji
oranlari ve kalin giysilerin giyilmesi énemli dlgiide terleme ve sivi kaybina yol acabilir.

Bu nedenle, kis aylarinda bile yorgunluga, bas agrisina ve kas kramplarina neden olabilecek sivi
kaybina dikkat edilmesi gerekir. Kendinizi korumanin en iyi yolu giin boyunca sivi tiketmektir.

Tiliketicilerin Su Tiiketiminde Dikkat Etmesi Gereken Hususlar Nelerdir?
Tlketecedimiz su markasini belirlerken mutlaka bilingli ve secici olmali, fiyatinin ucuz olmasina
aldanmamali, asadgidaki hususlara 6zellikle dikkat etmeliyiz :

v Taklit Gretim olup olmadidina,

v' Suyun renksiz, kokusuz ve berrak olmasina,

v' Saglik Bakanlhdindan ruhsath olarak Uretildigine,

v Ambalajinin i¢ ve dis yizeylerinin temiz, bakimli ve iyi gérinimli olmasina,

v Urtiniin kapaginda kabartma logo ile marka ismi bulunduguna,

v" Kapak cevresinde marka adinin yazili oldugu triin emniyet bandi bulunmasina,
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10.

v Sise kapadinda suyun dolum ve son kullanma tarihleri ile Uretim parti seri numarasi
bulunmasina.

Kullandiginiz Suyun Giivenli Oldugunu Nereden Anlarsiniz?

Ambalajlanmis sular Saglk Bakanligi tarafindan dizenli olarak analizlerle denetlenmektedir.
Tuketiciler su kapaklarinin sikica kapal olduguna dikkat etmelidir. Etiket bilgilerinde Saglk
Bakanligi izin tarih numarasi bulunmalidir.

Su rengi berrak olmali, bulanik, yesilimsi olmamalidir. Etiketi solmus, sise sekli bozulmus sular
satin alinmamalidir. Tlketiciler ambalaj Gzerinde suyun adini gérmelidir. Suyun adi 4 farkl yerde
de bulunmali ve ayni olmalidir.

v' Damacananin govdesindeki etikette yazili olan marka ismi

v" Damacananin kapadinda kendinden kabartmal harflerle yazili marka ismi

v' Damacananin govdesinde kendinden kabartmali harflerle yazili olan marka ismi

v Damacananin emniyet bandinda yazili olan marka ismi

Bunlardan bir tanesi bile farkli isimde ya da isimsiz ise o damacananin taklit dolduruldugu
kolayca anlasilir.

Siselenmis Sular Nasil Siniflandirilir?

Saglik Bakanhgr Dogal Mineralli Sular Yoénetmeligi ve Insani Tiketim Amach Sular

Yonetmeligi'ne gore sular asagidaki sekilde siniflandiriimaktadir.

a) Dogal Mineralli Su
Yerkabugunun gesitli derinliklerinde uygun jeolojik sartlarda dogal olarak olusan, bir veya
daha fazla kaynaktan yerylizine kendiliginden veya teknik usullerle gikartilan, mineral
icerigi, kalinti elementleri ve diger bilesenleri ile tanimlanan, her tirliG kirlenme risklerine
karsi korunmus Dodal Mineralli Su Yonetmeliginin 5 inci, 6 nci ve 7 nci maddelerinde
belirtilen 6zellikleri haiz olan ve 8 inci madde geredi onaylanan yeralti sularini,

b) Kaynak Suyu
Jeolojik kosullari uygun jeolojik birimlerin iginde dogal olarak olusan, bir veya daha fazla
cikis noktasindan yerytiziine kendiliinden cikan veya teknik usullerle ¢ikartilan ve Insani
Tiketim Amach Su Yénetmeliginin 36nci maddesinde izin verilenler disinda herhangi bir
isleme tabi tutulmaksizin Ek-1'deki nitelikleri tasiyan, etiketleme gerekliliklerini karsilayan
ve satis amaci ile ambalajlanarak piyasaya arz edilen yer alti sularini,

c) Insani Tiketim Amagli Su
Orijinal haliyle ya da islendikten sonra, dagitim adi, tanker, sise veya kaplar ile tiketime
sunulan icme, pisirme, gida hazirlama ya da diger evsel amaglar icin kullanilan bitin sular
ile suyun kalitesinin, gida maddesinin nihai halinin sagliga uygunlugunu etkileyecegi
durumlar haricinde insani tiketim amagl drlnlerin veya gida maddelerinin imalatinda,
islenmesinde, saklanmasinda veya pazarlanmasinda kullanilan bitin sulari,

d) Igme Suyu
Jeolojik kosullari uygun jeolojik birimlerin iginde dogal olarak olusan, bir gikis noktasindan
surekli akan veya teknik usullerle cikarilan ve Bakanlikga uygun gdérilen dezenfeksiyon,
filtrasyon, c¢oktiirme, saflastirma ve benzeri islemler uygulanabilen ve parametre
degerlerinin eksiltiimesi veya arttirilmasi suretiyle Ek-1'deki parametre degerleri elde edilen,

etiketleme gerekliliklerini karsilayan ve satis amaci ile ambalajlanarak piyasaya arz edilen
yer alti sularini,

e) Icme-Kullanma Suyu
Genel olarak icme, yemek yapma, temizlik ve diger evsel amaglar ile, gida maddelerinin ve
diger insani tiketim amach UGrtnlerin hazirlanmasi, islenmesi, saklanmasi ve pazarlanmasi
amaciyla kullanilan, orijinine bakilmaksizin, orijinal haliyle ya da antimis olarak ister
kaynadindan isterse dagitim adindan temin edilen ve Ek-1'deki parametre dederlerini
saglayan ve ticari amach satisa arz edilmeyen sulari ifade eder.
Ambalajh Su ile Cesme Suyu Arasindaki Fark Nedir ?
Ambalajli sular yonetmelik geredi ilk ciktigi haliyle temiz ve saglikli olmak zorundadir, ilave bir
isleme gerek kalmaksizin direkt olarak suyu kaynagindan igebilirsiniz. Suyun temizligi yerylzine
ilk cikis noktasindan, tam otomatik makinelerde siseye dolumuna ve kapatiimasina kadar ¢ok
siki kontrol altindadir. Diger taraftan genel olarak suyun gesmeye kadar olan yolculugu farklidir:
cesme suyunda su kaynaklar dereler seklinde ylizey sularina dénismekte ve bu sular ylzeyden
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bulasan her tlrlt kirletici unsurlari da (zirai ve tarim ilaglari kalintilari, agir metaller, parazit,
mikrop ve virlsler) tasiyarak toplanma havzalarina ya da barajlara gelmektedir. Bu sekilde
toplanmis sular muhtelif filtreleme, klorlama ve dezenfeksiyon islemlerinden gecirildikten sonra
su, sebeke borulari vasitasiyla konutlara pompalanmaktadir.

Bu proseslerde kullanilan klor gibi dezenfektanlar saglk agisindan uzun vadede kanserojen
riskler tasimaktadir, ayrica gerek binaya ulasan dis sebeke borularinda ve gerekse bina igindeki
ic sebeke borularinda ve bina ici su depolarinda var olabilecek her tirli yabanci madde, pas,
toprak, parazit, mikrop ve virlsler gibi unsurlar da cesme suyu icinde son tiketiciye
ulasabilmektedir. Ayrica, cesme suyunda, Ozellikle su depolari 6nemli bir sorun kaynadidir.
Ambalajh Su, Saghk Bakanligi'nin gok siki olan yonetmelik hiikiimlerine gore ruhsat alindidi,
strekli denetim altinda oldugu ve halk saghdi acisindan bir risk tasimadigi yoniinde bir
glivencenin var oldugu anlamini tasir. Yapilan Uretim hacimlerinde, hizmet verilen tlketici
sayilarinda ve bu nedenle de kalite anlayisinda cesme suyu ile ambalajli sular arasinda blyuk bir
farkhlik vardir. Cesme suyunda kamu tarafindan cogu kez ylz binlerin ya da milyonlarin
kullanma ve igme suyu ihtiyacini vasat kalitede dahi olsa karsilama zorunlulugu s6z konusu
iken; ambalajlanmis sularda nispeten ¢ok daha az miktarlarda igme suyu ihtiyacini en iyi
kalitede karsilamak seklindeki ticari diisiince esastir.

11. Dogal Kaynak Suyu ile iIgme Suyu Arasindaki Fark Nedir ?
Dogal kaynak sulariilgili yonetmeligin izin verdigi durumlar disinda herhangi bir isleme tabi
tutulamaz. Dogal kaynak sularinda suyun kaynadinda uygun olmasi gerekir. icme sulari
coktlirme, saflastirma, filtrasyon vb. islemlerden gegirilebilir.

12. Suyun Sertligi Ne Demektir?
Genel olarak suyun sertligi, kalsiyum seviyesi olarak kabul edilmesine ragmen suyun sertlik
derecesi igerdikleri erimis kalsiyum, magnezyum vb. minerallerin tuzlarindan ileri gelmektedir.
Sertlik dederi, suyun yerylziine cikmsi sirasinda sizllirken temas ettigi topraklardaki ve kayag
yapilarindaki minerallerin suda ¢éziinmesiyle ortaya gikar. Dogal kaynak sulari sertlik dederi igin,
ilgili yonetmelikte bir limit belirlenmemistir. Ancak kiyaslandiginda kaynak sular daha fazla
oranda mineral madde ile temas ettiklerinden ylizey sularindan daha serttir ve bu sertlik baslica
Kalsiyum ve Magnezyum iyonlarindan gelir. Sertlik/yumusaklik dederi, igilebilir sular igin bir
kalite parametresi ya da gostergesi degildir.

13. Uriinlerimizin Sertlik Dereceleri Nedir?
Madran - sertlik =1,5-2,0 Fr
Gokgeadag - sertlik =5 - 7,5 Fr
Uludag - sertlik = 2,5 - 3,5 Fr

14. Sert sular ve yumusak sular arasindaki farklar nelerdir?
Genel olarak suyun sertligi, Kalsiyum seviyesi olarak kabul edilmesine ragmen suyun sertlik
derecesi igerdikleri erimis Kalsiyum, Magnezyum vb. minerallerin tuzlarindan ileri gelmektedir.
Sertlik/yumusaklik icilebilir sular icin bir kalite parametresi ya da gostergesi degildir.

15. PC (Polikarbonat) Ne Demektir ?
Dogal Mineralli ve Dogal Kaynak Suyu dolumunda bir defadan fazla kullanilan ve su ile etkilesim
yapmayan 19 Lt ambalajin Uretildigi polimer hammaddesinin adidir. T.C. Tarim ve Orman
Bakanligi tarafindan onaylanmis plastik ambalaj tedarikgilerinden temin edilmektedir.

16. PET (Polietilenterafitalat) Ne Demektir?
Dogal Mineralli ve Dodgal Kaynak Suyu dolumunda bir defadan fazla kullaniimayan ve su ile
etkilesim  yapmayan 0,20-0,33-0,50-0,75-1-1,5-5-10L  ambalajin aretildigi polimer
hammaddesinin adidir. T.C. Tarim ve Orman Bakanldi tarafindan onaylanmis plastik ambalaj
tedarikgilerinden temin edilmektedir.

17. Neden Ambalajh Su?
Diger alternatifleri (sebeke sulari, aritma cihazlari ile elde edilen sular, kuyu ya da artezyen
sulari) ile karsilastirildiginda; kaynadinda dogal yapisi dedistiriimeden ambalajlanan, strekli
olarak T.C. Saglik Bakanligi denetiminde olan ve biinyesinde saghda yararl cesitli mineraller
barindiran, son derece hijyenik kosullarda tiketime sunulan sular Ambalajli Dogal Mineralli veya
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20.

21.

22,
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Ambalajli Dodal Kaynak sulardir. Bu nedenle sagliimiz acgisindan mutlaka Ambalajli Sulari
tiketmeliyiz.

Siselenmis Bir Suyu Hangi Kosullarda Saklamahyiz?
Suyunuzu serin (5-15 derece), karanlk (glines isigindan uzak) ve kuru (%50 nemden az) bir
yerde saklamalisiniz. Ambalajlar glines 1sigina maruz kalr ise 6zelliklerinden dolay! istenmeyen
kokular ve maddeler suya gecgebilir. Ayrica 6zellikle suyunuzu kimyasallar, deterjanlar, temizlik
maddeleri, benzin ve bunun gibi maddelerden mimkin oldugunca uzak tutmalisiniz. Clnk{ su
saf bir maddedir ve bizim cevrede algilayamadigimiz kokulari dahi yavasca kendisine cekme
ozelligini tasir. Uygun kosullarda tutuldugu sirece; sise Ustinde belirtilen raf 6mri boyunca
siseler saklanabilir.
Siselenmis Suyun Omriinii Etkileyen Faktorler Nelerdir?
Depolama ve saklama kosullariile kullanilan ambalaj malzemesinin &6zellikleri, suyun
omrind etkileyen baslica faktérlerdir. Ayrica suyun acildiktan sonra bekletme kosullarn (sicak
ortam, acik olarak bekleme) da dmrinu etkilemektedir.
Damacana Sebilleri (Sogutucu ve Isitici)
19 litre damacana sular, polikarbonat (PC) sise igerisinde tliketime sunulmaktadir. Damacana
sebili, 19 litrelik ambalajlarin tiketilmesine yardimci bir ekipmandir.
Sebil musluklari ve i¢ kisim; ortamdaki hava ile temas ederek galismaktadir.
Dis ortam, soyunma odalari, spor salonlari, sauna vb. buharli, nemli ve kirli tim ortamlar;
mikroplarin Gremesine, godgalmasina, var olmasina yardimci olurlar. Kisacasi dis ortamdaki gesitli
uygunsuzluklar (yodgun koku, toz, vb. kirler), suda olumsuz etkilere zaman zaman vyol
acabilmektedir.
Sebil;
Nemli, buharl ortamlarda tutulmamahdir.
Direkt glines 1sigina konulmamalidir.
Toz, toprak akisinin gok oldugu boélumlerde tutulmamalidir.
Temizligine dikkat edilmelidir.
Dis ylzeyi, her giin tozlardan uzaklastinimalidir.
Musluk agizlar gelisi glizel, temiz olmayan bezler ile temizlenmemelidir.
Damacana Pompa Temizligi
Pompalar kullanilmadan 6nce mutlaka yabanci koku igerip icermedigi ve temiz olup olmadigi
kontrol edilmelidir. Pompa muslugundaki tipa strekli kapall tutulmalidir.
Pompa temizligi onerisi:
Su pompasi damacanadan sokalir.
Bir su bardagi kaynar su hazirlanir.
Damacana igerisine giren borunun 6nce i¢ ve dis kismi; temiz bir firca ile temizlenerek varsa
gorunar kirler uzaklastirihr.
Sonra kaynar su iceren bardada daldirilir ve kaynar su pompaya cekilir, muslugundan akitilir.
Bu isleme bardak icindeki kaynar su bitene kadar devam edilir.
Pompanin dis ylzeyi de temizlenerek, damacanaya geri takilir.
Sebil ve pompalarinizi deterjan ile yikiyorsaniz, bolca durulayiniz. Unutmayin yetersiz
durulama sonucunda deterjan kokusu ve tadi suya gececektir.
Geri DOnilisiim Nedir?

Uluslararasi Geri Dénlisiim Semboli
.‘ Geri dénldsim terim olarak; kullanim disi kalan geri doénutstirilebilir atik
malzemelerin gesitli geri dénldsiim ydéntemleri ile hammadde olarak tekrar imalat
‘ sureclerine kazandiriimasidir. Tiketilen maddelerin yeniden geri doénisim

nidfusunun artisi ile paralel olarak artan tiketimin dodal dengeyi bozmasi ve
dogaya verilen zarar engellenmis olur. Bununla birlikte yeniden déntsturilebilen
maddelerin tekrar hammadde olarak kullaniimasi blylk miktarda enerji tasarrufunu mimkidn
kilar. Atik malzemelerin hammadde olarak kullaniimasi gevre kirliliginin engellenmesi agisindan
da 6nemlidir. Kullanilmis kadidin tekrar kagit imalatinda kullanilmasi hava kirliligini %74-94, su
kirliligini %35, su kullanimini %45 oraninda azaltabilmektedir. Ornedin bir ton atik kagidin kagit
hamuruna katilmasiyla 8 agacin kesilmesi 6nlenebilmektedir.

' ’ halkasi icine katilabilmesi ile 6ncelikle hammadde ihtiyaci azalir. Bdylece insan
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23.

25.

26.

27.

28.

29.

Geri Donlsebilen Maddeler: Cam, Kagit, Aluminyum, Plastik, Piller, Motor yadi, Akimdulatorler,
Organik atiklar, Elektronik atiklar.

Bir damacana Kag Kez Kullanilmaktadir?

19L Damacana siselerinde kullanilan hammaddenin kimyasal adi polikarbonattir. Polikarbonat
malzemenin kullanimina; T.C. Tarim ve Orman Bakanhgi'nin yayinlamis oldugu Gida ile Temas
Eden Madde ve Malzemelere Dair Yénetmelik hikUmleri geredince izin verilmektedir. Bununla
beraber tedarik edilen bu siselerin T.C. Tarim ve Orman Bakanh§ II Kontrol Laboratuarlari
tarafindan Toplam Migrasyon, Ekstraksiyon, Boya gecirgenligi, Infrared Spektrumu vb. analizlerle
de uygunlugu tespit edilmektedir.

Damacana siseler; Insani Tiketim Amacl Sular Hk. Yénetmeligin 31. Maddesinin a bendinde

belirtildigi sekilde "....Geri DOnlslU kaplar Gretim tarihinden itibaren en fazla bes yil veya 75 kez
kullanilir..."
Kullanim sayisi damacana sisenin giivenli olmasini etkiler mi?

Siselerin her biri tek tek calisanlarimiz tarafindan ters cevrilerek Uretim tarihleri kontrol edilir, 5
yil Uzerindeki siseler hurda alanina ayrilir ve kesilerek kullanimdan kaldirlir.

Siseler, kirik veya catlak olacak sekilde hasarli olmadidi slirece, sise dis ylizeyinde bulunan
cizikler, suyun temas ettigi sise i¢ ylzeyini etkileyecek derinlikte/boyutta olmadigindan sisenin
icindeki suyun glvenli olmasini engellemez. Siselerin dis ylzeyinde bulunan bu gizikler nedeni ile
kullanimdan kaldinimasi, cevresel atik miktarinin artmasina neden olacaktir. Uriin gtvenligini
etkilemeyen boyuttaki sise yipranmalari, siselerin cevrim siresi dolmadigi slirece suyun guvenli
tlketimi konusunda risk olusturmaz.

Damacanalar hangi sartlarda iiretilmektedir?

19L polikarbonat sise ve 15L cam sise dolumunda kullanilan ambalajlar geri
doénlslid ambalajlardir. Tlketicilerimizin  kullanimi sonrasi bayilerimiz tarafindan geri alinan
siseler tesislerimize ulastiktan sonra ilk kontrolleri yapilir. Bu kontrol basamadinda; koku,
yabanci madde, hasar, yipranma ve bozulmalar kontrol edilir. ilk kontrolleri yapilan siselerin
doluma uygunlugu onaylandiktan sonra hatta beslenir. Bu basamaktan sonra siseler, dis ylzey
yikama makinesine gonderilir. Dis ylzey temizligi sonrasinda, siseler tam otomatik makinelerde,
el degmeden, profesyonel ve kullanimi onayli temizlik malzemeleri kullanilarak yikama
islemlerinden gecirilir. Yikama islemleri tamamlanan siseler; dolum hatlarinda, el degmeden
doldurulur, kapaklanir. Kapaklarin Gst bélimine tarih ve parti numarasi kodlanir ve kapak
emniyet bandi ile gevrelenir. Bu islemlerden sonra hat (zerinde yer alan réntgen kontroll
yardimiyla drin glvence altina alinir.

Damacana kapak rengi neyi ifade eder?

Polikarbonat (PC) ve cam damacanalarin kapak rengi mavi ve tonlaridir. Tercih edilen renk 6zel
bir durum ifade etmeyip tim kapaklarimiz ilgili yonetmelik gerekliliklerini saglayacak sekilde
gida ile temasa uygundur.

Damacanalari Temizlemek Icin Ne Kullaniiyor? Yikama Kimyasallar Sisede Kaliyor
mu?

Damacana ambalajlar dolum isleminden 6nce bir dis yikama Unitesinden, dért ayn i¢c ylkama
Unitesinden gecmektedir. Bu i¢ yikama Unitelerinde deterjanli, sicak ve dezenfektanh su ile
yikanmaktadirlar. Ayrica durulama isleminin glvenilirligini saglamak icin sirekli olarak deterjan
ve dezenfektan kalinti analizi yapilmaktadir. Yani Uretilen damacana ambalajlar deterjan ve
dezenfektandan tamamen arindirnlmaktadir. Bu nedenle damacanalar son derece saglikli ve
gavenilirdir.

Yikama prosesinde kullanilan tim kimyasallar Biyosidal Uriinler Yénetmeligi kapsaminda T.C.
Saglik Bakanligi Halk Saghgr Muddarlikleri tarafindan izin verilen Grinler kullanihir,

Damacana Suyu Depolamak/Servis Etmek Amaciyla Farkli Kaplara Aktarilmali midir?

Kullanilan ambalaj malzemelerin saglhkh olmasi nedeniyle saklamak amacglh baska kaplara
aktarilmasina gerek yoktur. Servis amach olarak ambalajli suyu baska kaplara aktarilabilir ancak
ilgili kaplarin diizenli olarak temizlenmesi ve hijyeninin saglanmasi gerekmektedir.

Damacana Siselerinin Altindaki Rakamlar Neyi ifade Etmektedir?
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30.

31.

32.

Cevre ve Sehircilik Bakanhdi'nin Ambalaj Atiklarinin Kontroli Yonetmeligi EK2 a maddesi
geredince numaralandiriimis olan 7 ile 19’a kadar olan rakamlari, numaralandiriimamis diger
plastik ambalaj malzemelerini ifade etmektedir.

EK-2 a-PLASTIKLER ICIN NUMARALANDIRMA VE KISALTMA SISTEMI
Polietilen teraftalat PET 1
Yiksek yogunluklu polietilen | HDPE | 2
Polivinilklorir PVC 3
Dusuk yogunluklu polietilen | LDPE | 4
Polipropilen PP 5
Polistiren PS 6
Diger 19

Ilgili ydnetmeligin 20.maddesine gére; Ambalajlar, piyasaya sirenler tarafindan bu yénetmelikte
belirtilen esaslara uygun olarak toplama ve geri kazanim sistemine dahil oldugunun belirtilmesi
ve tiketicinin bilgilendirilmesi amaciyla isaretlenir. Bu isaretleme, piyasaya slirenin kayit altinda
oldugunu ve geri kazanim konusunda dahil oldugu sistemi gosterir. Yonetmelige goére bu
numaralarin ambalaja basiimasi gondlltlik esasina dayanir. Bu rakamlarin, damacanalarin saglik
acgisindan guvenilirligi ile higbir iliskisi yoktur.

Uriinlerimizin pH Dereceleri Nedir?

Su kaynaklarimiz, dogal olarak olusan jeolojik yapilardir. Herhangi bir isleme tabi tutulmaksizin,
kendine has 6zelliklerini olusturan kimyasal ve fiziksel 6zellikleri korunacak sekilde ambalajlanir.
Bu nedenle; su kaynaklarindaki dodal dedgiskenlikler kimyasal 6zelliklerinde kabul edilebilir
diizeyde degisikliklere sebep olabilir. Analiz edilen suyun sicakhdi ya da bu dodal degisiklikler
anlik olarak olgllen pH dederini belirli oranlarda degistirebilir.

Etiketlerimizde yer alan pH dederleri ise kaynaklarimizin ruhsatlandiriimasi slirecinde Saglk
Bakanhdi tarafindan alinan ve analiz edilen numuneye ait anlik dederlerdir.

Bu nedenle de etiket gosterge dederi ile periyodik analiz raporlari sonuglarinda pH dedgerleri
kUguk farkliliklar gésterebilir.

Dodal Kaynak Sularinda, ilgili yo6netmelige gbére pH 6,5-9,5 arasinda olmasli uygun
gorilmektedir.

Madran pH = 7,45

Gokceagag pH = 8,20

Uludag pH: 7,24

Alkali Su Nedir ? Saghk veya Zayiflama Ile Bir Iliskisi Bulunmakta midir ?

Suyun dodal olarak yapisinda bulunan hidrojen ve hidrosit iyonlarinin miktar asidite ve alkalinite
ozelligini belirler. PHI 7'den dusuk olan sular asidik, 7 olan nétr, 7’den yukari olan sular da
alkalidir. Dogal Kaynak Sularinda yénetmelik pH 6,5-9,5 arasinda olmasini uygun goérmektedir.
Dogal Mineralli Sularda ise yonetmelikte pH igin bir limit deger belirtiimemektedir. Alkali su iyon
miktarlar veya pH’si ayarlanmis bir su taraddar.

Bazi alkali su Ureticileri/kisiler bu sularin viicuda daha fazla enerji sagladigini ve anti-aginge
yardimcr olacadini, alkali suyun meyve ve sebzeler ile ayni etkiyi yaptigini ve kandaki asitligi
karsiladigini iddia etmektedir. Alkali su satan kisi/kuruluslar ylksek pH’in daha fazla enerji, hizh
metabolizma, adirlik kaybi ve hatta viicut yaslanmasini yavaslattigini ileri sirmektedirler. Ancak;
bircok klinik arastirmada alkali sular hakkindaki iddialari destekleyen veriler bulunmamaktadir.
Arastirmalarin ¢odu laboratuvar hayvanlar lzerinde yapilmistir ve suyun bu alandaki yararlari
kanitlanmamistir. Alkali su tiketimi mucize bir uygulama degildir. Saglikli beslenme ve saglkh
zayiflamada tek bir besin veya icecek mucize olarak nitelenemez.

Buna karsilik karbonidratlar, proteinler, yadlar, mineral ve vitaminler olarak siniflanan besin
ogelerinin vucidumuzun ihtiyaci dogrultusunda alinmasi ile saghkh ve Kkaliteli bir yasam
saglanabilmektedir.

PET su siselerinin gcevreyi kirlettigi soyleniyor, ne gibi 6nlemler almaktasiniz?

Su ve mesrubat siseleri dahil her tirli ambalaj malzemesinin cevre igin, en azindan gorintl
kirliligine yol actigi bir gercektir. Ancak bu durumun ortadan kaldirilmasi amaciyla Cevko Vakfi
onderliginde galismalar gergeklestirilmektedir.
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Cevko Vakfi, Turkiye'de ambalaj atiklarinin ekonomik ve diizenli geri kazanimi igin sanayi, yerel
ybnetim ve tlketicilerin katilimlar ile sdrdurilebilir bir geri kazanim sisteminin kurulmasi
amaciyla 1 Kasim 1991'de kurulmustur.

Su firmalan, PET sise yapmak icgin satin aldiklari her bir adet pet preform igin yaptiklar geri-
toplama bedeli 6demesi ile bu galismalara katki saglamaktadir.

Bizler de CEVKO Uyesi bir kurulus olarak; CEVKO ile yaptigimiz anlasma geredince piyasaya
strdugimiz PET dahil diger ambalaj atiklarini CEVKO aracihidiyla 6nemli olglide geri toplayip
yeniden dederlendirilmesini saglamaktayiz.

33. PET Sular giineste-nemli-sicak ortamda beklediginde ne olur?
PET siseler gineste bekletilirse insan sagligina zararli etkisi olmasa da tat ve koku agisindan
sorun yaratan Asetaldehit olusmaktadir. Glineste, kapali-sicak-nemli ortamlarda bekletilen sular,
kapaklari acilmamis dahi olsa uygunsuz ortam kosullari nedeni ile “plastik kokusu”, “plastik tat”,
“aci tat”, “kif kokusu” vb. olarak adlandirilabilecek kétl tat ve kokulara sahip olurlar.
Sularin kisa streli bile olsa arag¢ icinde bekletilmesi, 6zellikle yaz déneminde, suda duyusal
degisikliklerin ortaya gikmasina neden olur.

34. PET Siselerdeki Sular 2 haftadan Uzun Siire Sisede Kaldigi Zaman Sisenin Igindeki
Zararh Maddeler Coziinerek Suya Karisir mi?
Ambalaj malzemeleri ve raf dmdirleri uzun siren arastirmalar sonucunda belirlenir. Ambalajli
sularin Gretiminde T.C. Tarim ve Orman Bakanlgi ile T.C. Saglk Bakanhgi tarafindan izin verilen
ambalaj malzemeleri kullanilir. PET siselerdeki sular raf dmiurleri boyunca glvenle tiketilebilir.

35. Plastik Su Siseleri Buzluga Konmamalh midir?
Hizli sogutma amaciyla PET su siseleri kisa sireli olarak buzluga konulabilir. Ancak
unutulmamalidir ki; su donma slresince genleserek hacmi artar. Buzlukta unutularak uzun siire
kalan PET sise igerisindeki sular donar ve bunun sonucunda su sisesinin deforme olmasi s6z
konusu olabilir.

36. Kaynatma Sonrasi Tortu Neden Olmaktadir? Tortu Olmasi Normal Midir?
Kaynatma sonrasi gorilen tortu suyun icinde dodgal olarak bulunan baslica kalsiyum,
magnezyum ve benzeri minerallerin ¢dkmesinden kaynaklanmaktadir. Bu tortu mineral
acisindan, ozellikle kalsiyumca zengin olan sularda daha fazla olur. Sular kaynatildiginda ya da
dondurulup tekrar sivi hale déndurildiginde; kimyasal olarak igerik degisimine ugrarlar. Clnk{
suda bulunan kalsiyum ve magnezyum, su kati hale gectiginde ya da kaynatildiginda kalsiyum
ve magnezyum karbonat haline dondsur.

37. Sularla ilgili Yetki Hangi Bakanhktadir?
Ambalajli Sular, T.C. Saglik Bakanhgi yonetmeliklerine uygun olarak Uretilmekte, isletmeler T.C.
Saglik Bakanhdi tarafindan ruhsatlandiriimakta ve tesisler yine T.C. Saglik Bakanhdi ve Halk
Saghgi il Madurlikleri’'nce diizenli olarak denetlenmektedir.
Sularla ilgili hikimler, 5179 sayili “*Gidalarin Uretimi, Tiketimi ve Denetlenmesine Dair
Kanun”un, asadida yer alan 26. maddesi geredi, her tlrli gida maddesinden ayrilmakta ve yetki
tamamen T.C. Saglk Bakanhgi’'ndadir.
5179 no’lu Kanun - Sekizinci Béliim - Ozel Hiikiimler - Sularla ilgili hiikiimler - Madde 26 - Dogal
kaynak, dogal maden, icme, tibbi sular ile islenmis icme, islenmis kaynak ve islenmis maden
suyu udretimi, uygun sekilde ambalajlanmasi ve satis esaslari Saglik Bakanliginca belirlenir.

38. Su Analizleri Konusunda Yetkin Laboratuvarlar Bulunmakta Midir ?
Tlrkiye'de su analizlerinin yapilmasinda yetkili ve glvenilir laboratuarlar Saglik Bakanligi'na
bagl il Halk Saghgi Laboratuvarlari‘dir.

39. Uriinlerimiz ile ilgili her tiirlii soru, sorun, oneri, elestiri, tesekkiir (6vgii) ve bilgi
talebi icin miisterilerimiz nereye yoénlendirilmelidir?
444 99 00 Pinar Su ve Icecek Misteri Hizmetleri (Cagri) Merkezi'ne ydnlendirilmelidir.

40. 444 99 00 licretlendirmesi miisterilerimiz igin nedir?
444 99 00 hatti tim Tuirkiye'de 81 ilin tamaminda misterilerimiz tarafindan alan kodu
cevirmeden aranabilmektedir. Alan kodu cgevirmeden yapilan aramalarda musterilerimiz, sabit
hatlardan abone olduklari Telekom tarifesi Uzerinden sehirici gdérisme bedeli kadar
Ucretlendirilirler. Goérismenin sehirlerarasi kismi Telekom tarafindan Pinar Su’ya fatura
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edilmektedir. Detay bilgiyi Tirk Telekom internet sayfasindan da izleyebilirler (telekom 06zel
servis numaralari olarak google’dan aranabilir).

Benzer sekilde Turkcell aboneleri ve Vodafone aboneleri de alan kodu gevirmeden direkt 444 99
00 cevirebilmektedirler. Bu aboneler de yine ilgili operatére ait olduklari abonelik Gzerinden
Turkcell’den Turkcell'i ya da Vodafone’dan Vodafone’u arar gibi lcretlendiriimektedirler.

41. Pinar Su’daki Arsenik Orani Nedir?
Pinar Madran suyunda arsenik dederi limitin ¢ok altindadir, suyumuz arsenik varligi ile ilgili
herhangi bir risk icermemektedir. Saglk Bakanligi'nca da vyapilan analizler ile de sirekli
izlenmekte ve dogrulanmaktadir.

42. TDS nedir & Pinar Su TDS degeri nedir?
Toplam Cozinmis Madde (kisaca TDS) sudaki Kalsiyum, Sodyum, Potasyum ve Klorlr gibi
vliicudumuza yararli, dogal minerallerin batintni ifade eder.
Pinar Su TDS dederleri ortalama olarak asadidaki sekildedir;
Gokceagag : TDS 120-130 mg/L
Madran : TDS 60-70 mg/L
Uludag : TDS 50-90 mg/L

43. Uriinleriniz TSE belgesine sahip midir?
Pinar Su Turkiye'nin TSE belgeli ilk ambalajh su markasidir. Madran, Gokceagac ve Uludag Dodgal
Kaynak Sularimiz TS 266 Tirk Standartlarina uygun olarak Uretilmekte ve her yil dizenli olarak
Tlrk Standartlan Enstitlisi Uzmanlarinca denetlenmektedir. Ayrica tim tesislerimiz uluslararasi
TS ISO 9001 Kalite, TS ISO 14001 Cevre, TS ISO 22000 Gida Givenligi ve TS ISO 45001 is
Saghgi ve Glvenligi Yonetim Sistemleri Standartlarina uygun sekilde TSE tarafindan her yil
denetlenmekte ve belgelendirilmektedir.

44. Suyumuzu belli periyotlaria degistirmeli miyiz?
Pinar Su; Tirkiye'nin en kaliteli dogal kaynak sularini, Pinar titizligi ve 6zeni ile yiksek hijyen
standartlarinda ambalajlayarak sizlere sunuyor. Pinar Su kaynaklari dinyanin en g¢ok oksijen
barindiran kaynaklarindandir. Ideal mineral icerigi sayesinde Pinar Su’yu dlzenli olarak
tlketildiginizde vicudunuzun ihtiyaci olan ve sudan karsilayabilecedi tim dodgal mineralleri
alirsiniz. Bunun igin guvendiginiz su markanizi dedistirmeniz gerekli degildir, tavsiye
etmemekteyiz.

45. SODYUM IiLE iLGiLI BILGILENDIRME
“Dogal Mineralli Sular Hk. Yénetmelik"in 25. maddesi h ve j bélimlerinde dogal mineralli sularin;
h) Sodyum miktari 200 mg/L den fazla ise sodyumlu,
1) Sodyum miktari 20 mg/L den az ise sodyum diyetine uygun dogal mineralli su olarak
nitelendirilebilecedi belirtiimekte.
“Insani tiiketim Amach Sular Hakkinda Yénetmelik”in 6. Maddesinde, ydnetmelik kapsaminda
belirlenen kimyasal dederlerin asilamayacadi belirtiimekte ve Ek1-C Gésterge Parametreleri‘inde
Sodyum igin 200 mg/L Ust limiti verilmektedir.
Pinar Su'ya ait markalarimizin igerdigi sodyum (Na) miktarlari ise etiketlerimizde;
Gokceadac: 5,6 mg/L
Madran: 6,27 mg/L
Uludag: 4,1 mg/L olarak belirtilmektedir.
Dolayisi ile Yénetmelik kapsaminda; her ¢ suyumuz da farkli sodyum miktarlarina sahip olsalar
da her biri “sodyum diyetine uygun” dur.

46. OZON ILE ILGILI BILGILENDIRME
Teknolojik olarak ozon; elektrik enerjisi yardimiyla havada bulunan oksijenin parcalanmasi
yoluyla ya da saf oksijenden elde edilir. Ozon gazi;, bu yoénu itibariyla ticari kullanimi olan tek
dodal dezenfektandir. Ayrica ozon, havada bulunan oksijenin parcalanmasi yoluyla elde edildigi
icin kararsiz yapisi nedeniyle dezenfeksiyon gérevini tamamladiktan sonra daima hammaddesi
olan oksijene doénusdir.
Ozon gazinin dezenfeksiyon sonrasinda artik ve kalinti birakmayan tek dezenfektan olusu,
Ozellikle gida sanayisinde kullanimini, diger dezenfektanlara gore avantajli kilmaktadir.
Bulundugu ortamda gaz seklinde bulunur, higbir katki maddesi birakmaz, gidaya gegmez. Dlinya
Saghk Orgiti (WHO)'niin yayinladidi raporda ozon ile dezenfeksiyon énerilmistir. Ozon gazinin
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1997 vyilinda glvenilir gazlar (GRAS) sinifina girmesiyle, ozonun gida ambalajlamasinda
dezenfektan olarak kullanimi yayginlasmaya baslamistir.

Uretimlerimizde bos siselerimiz dolum ®&ncesi ters dénerek ozonlu calkalama suyu ile
calkalanarak dezenfekte edilir ve doluma kadar ters sekilde tutularak icerisindeki calkalama suyu
arindirildiktan hemen sonra kaynak suyumuz doldurulur ve siseler kapatilir. Yonetmelige uygun
olan bu ozonlu calkalama suyu prosesini, sektér genelindeki tim blyldk markalar
uygulamaktadir, sektér standardi haline gelmistir.

CAM DAMACANA URUNUNUN FIYATININ YUKSEK OLMASI ILE ILGILI BILGILENDIRME
Pinar Yasam Pinarim 15 Litrelik cam damacanasi ile tiketicilerine yeni bir alternatif sunmaktadir.
Cam; PET ve dider PoliCarbon damacanaya gore cok daha maliyetli bir ambalajdir. Bununla
beraber cam ambalajda olmasi sebebi ile lretim, nakliye ve bayi tasima maliyetleri de daha
ylksektir. Biz bunu makul élgllerde tiketicilerimize yansitmaya galismaktayiz.

DAHA HAFIF SISE (CEVRE IKONLU) ETIKETLERI NEYI IFADE ETMEKTEDIR?

PET sise Urlnlerimizde yer alan “Daha hafif sise, adirligi %... azaltiimistir” ikonunda belirtilen
oranlar; tim Pinar Su tesislerinde Ulretilmekte olan “Pinar Yasam Pinarim” markah Urunlerin
dretimi igin kullanilan PET sise ambalaj malzemesinin 2,5 yil sitire zarfindaki azaltim miktarinin
hesaplanmasi sonucunda belirlenmistir.

2011 yih 2. Yarisi itibariyle baslayan bu slrecte, PET sise Uretimimizde kullanilan ambalaj ve
kapak malzemelerinin plastik miktar azaltilarak, cevresel atik miktari azaltilmis ve cgevreye
duyarh dretim kosullari gelistirilmistir. Ayni zamanda, dlstk gramajli siselerin imalati igin
sisirme slirecinde daha az enerji tliketilerek enerji verimliligi arttirlmis ve Uretim tesislerinin
karbon ayak izi dasuridlmustir.

Yeni ve teknolojik yatirnmlar da gerektiren bu calismalar ile 0,33 It
liriinlerimizde % 23, 0,5 It iiriinlerimizde %26, 1,5 It iiriinlerimizde
%18 ve 5 It iiriinlerimizde %12 olacak sekilde ambalaj agirhiklarimizi
disirmeyi basarmis  bulunmaktayiz. Ozetle amacimiz; vyapilan
iyilestirmelerle dodgaya olan atik miktarini azaltmak, etiketlerimize
yerlestirdigimiz bilgilendirici ikon ile de; tiketicilerimizi bu konuda bilgi ve
bilinglendirmek ayrica konuya dikkat cekerek, duyarh hale getirmektir.

Pinar Su, ambalaj agirhgini %23 azaltarak;
gevreye olan atik miktarini azaltmay: amaglamigtir.

49. Neden Talog Kapak?

Talog kapak cam Urtnlerimizde kullanilan kapaklardir. Talog tuketicilerin ve trinlerin glvenligini
saglar. Uzerindeki plastik dokunulmazlik bandi Griiniin orijinal oldugunu garanti eder ve kapak
acilip kapandiginda kullanicinin yaralanmamasini sadlar. Ozel bicimi sayesinde, daha kolay ve
glvenli bir tutus imkani sunar, kapadin acilmasini kolaylastirir.

50. Aritma Cihazlari Saghkh Midir?

Sularin dodgal vyapisinda bulunan ve insan sadligina yararlari olan minerallerin, aritma
cihazlarindan gegirildiklerinde, cihazlarinin yapilarinda bulunan 6zel filtreler nedeniyle neredeyse
tamami suyun vyapisindan ayrilir. Su bdylece saf suya yakin hale donlsir ve elektrik
iletkenliginde buyuk oranda azalma goézlenir. Ayrica aritma cihazlarinda kullanilan ve su ile
temas eden filtreler, zamaninda ve uygun sekilde temizlenmezse/degistiriimezse ciddi
mikrobiyolojik risk olusturabilirler ve bu sekilde tiketilmeleri saglk riski yaratabilir.

51. Aritma cihazlarinin tanitiminda kullanilan yéntemler dogru mudur?

Aritma Cihazlarinin tanitiminda kullanilan ve genel olarak suyun renk degistirmesi, koplrmesi
gibi reaksiyonlar, saticilar tarafindan kullanilan yaniltici gorsel sovlardir. Suyun niteligine dair
herhangi bir bilimsel dayanadi bulunmayan bu ydntemler basit fiziksel ve elektrokimyasal
reaksiyonlarin dogal sonuglaridir.

Ornedin; elektrot denen cubuklarin ambalajli suyu daldirlmasi (elektroliz islemi) ve suyun
sarimsi kahverengi bir renk almasi durumu suda dogal olarak bulunan Demir (Fe) elementi ile
Klorun (Cl) reaksiyonu sonucu meydana gelir. Ters ozmoz sistemi ile calisan arntma
cihazlarindaki suya daldirildiginda ise; aritilmis suda bu iyonlar bulunmadigi ya da cok az
bulundugu icin renk degisimi olmaz.

52. Dogal kaynak suyu ile aritma sular arasindaki farklar nelerdir?
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Dodal Kaynak Sulari saglik acisindan son derece faydali mineralleri biinyesinde bulundurur.
Kaynaktan yerylziine ciktidi haliyle ambalajlanir. Su isletmeleri T.C. Saglhk Bakanlidi kontrol ve
degerlendirmesi sonucunda verilen ruhsatlarla, T.C. Saglik Bakanhdi ve Il Saghk Mudurliklerinin
dazenli denetimleri altinda, AB'ye tam uyumlu ybnetmelik cergevesinde
faaliyetlerini slUrdirmektedir.

Ayrica Pinar Su olarak; Dogal Su Kaynaklarimiz her trli yerlesim, tarim, sanayi ve turizm
alanlari gibi kirletici faktorlerden uzakta dadlar ve ormanlar gibi dogal koruma alanlarinda yer
almaktadir. Bu nedenle kaynadindan ilk ciktigi haliyle saf, temiz, glvenli ve sadliklidirlar.
Herhangi bir aritma islemine ihtiya¢c duyulmadan, kaynadindaki dodal yapisi korunarak ve
modern teknolojiler kullanilarak el degmeden ambalajlanirlar. Aritma cihazlar ile aritilarak elde
edilen sular ise aritma oncesinde pek cok kirliligi ve olumsuz faktori blinyesinde bulunduran,
aritma sonrasinda ise blnyesindeki olumsuzluklardan hangi 6lgide arindirilabildigi bilinmeden
tiketilen sulardir.

53.Damacana Ambalajlar Neden 19 litre'dir?
Damacana UrunU uluslararasi literatlirde galon birimi ile dederlendiriimektedir. 1 galon 3,8
litre'dir. 1 damacana 5 galon'dan yani 19L'den olusmaktadir (standart 6lgl).

54.Acilan Bir PET Uriiniin Tiiketim Omrii Ne Olmahidir?
Suyun acildiktan sonra bekletme kosullar (sicak ortam, acgik olarak bekleme) tiketim émrini
etkilemektedir. 5 litre lzerindeki ambalajli Grinlerin maksimum 3 veya 4 gun igerisinde, klgik
ambalajlarin ise ozellikle adiz temasi s6z konusu oldugundan gun igerisinde tuketilmesi
Onerilmektedir.

55.Polikarbonat (PC) ve PET Ambalajh Sularin Raf Omiirlerinin Farkhi Olmasinin Nedenleri
Nelerdir? Uriinlerimizin Raf Omiirleri Nedir?

Ambalajlari sularin raf émdurleri; ambalaj 6zellikleri, mineral konsantrasyonu, lGretim-ambalajlama
teknolojilerinin 6zellikleri ve suyun saklanma kosullarina baghdir.

a) Sise ambalajinin hava gegirgenliginin derecesi: Sise ambalajinin cinsi ve kalinligi hava
gecirgenligini belirler. Bu da sonucta s6zkonusu ambalajin dis ortam kokularina karsi korunmali
olup olmayacadini belirler. Cam sisede bu sorundan bahsedilemezken, molekiler yapilarindan
dolay! PET ve PC ambalajlardaki sular igin dis ortam kokularina karsi korunma saglanmalidir.

b) Suyun mineral konsantrasyonu (sert veya yumusak olusu): Yumusak sularin mineral
konsantrasyonu daha az ve daha saf olduklarindan ortamdaki kokulari sert sulara gére daha fazla
cekerler.

c) Uretim asamasinda %100 hijyenin sadlanip sadlanamadidi konusu: E§er {retim asamasinda
tam bir hijyen saglanamaz ise dolum esnasinda suyun iginde ¢ok az miktarda mikroorganizma
kalsa bile ilerleyen glinlerde suyun bozulmasi (yesillenme, pamukguk yapma gibi) kaginilmaz
olacaktir.

d) Siselenmis suyun depolama ve saklanma kosullari: Ozellikle hava ve koku gecirgenliklerinden
dolayl PET ambalajindaki sularin iyi sartlarda saklanmasi gerekir; bu kalitesinin korunmasina ve
dolayisiyla kullanma émrine olumlu etki eder.

Yonetmelik, geri donlsli ambalaja doldurulan sularin maksimum 3 ay raf émri olabilecegini
belirtmektedir. Pinar Su; PC damacana raf émurimiz 2 ay, Cam damacana raf émrimz 3 ay,
PET drdnlerimiz icin ise 12-18 aydir.

56.Floriiriin Etkileri Nelerdir? Pinar Su Uriinleri Floriir Igeriyor mu?
Dunya Saglik Orgiti’niin (WHO) igcme Sulari icin Kilavuzu (Guideleness for Drinking Water Vol1l
Edition 3)'na gore; 10mg/L'den daha fazla Floriir iceren sularin sik ve yodun tuketiminin
tlketiciler Gzerinde olumsuz nérolojik etkilere sebep olabilecedi belirtiimektedir.
Tum kaynaklarimizda (Gokgeadag, Madran, Uludag) Florir konsantrasyonlarimiz 0,03 mg/L
dizeyini gegmemekte ve ayrica hicbir Griinimize Florlr ilavesi yapilmamaktadir. Dolayisi ile
drdnlerimizin  tumQ FlorlGrlirlin olasi olumsuz etkileri bakimindan tlketici saglik riski
olusturabilecek dlizeyin cok cok altindayiz. Guideline for Drinking Water Voll 3. Edition’a gore;
Surekli ve gok tiketmek kaydi ile
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>1,5mg/L iceren sular: Dis fluorisisi denilen bir rahatsizlida
3-6mg/L iceren sular: iskelet sistemi fluorisisi denilen bir hastaliga

>10mg/L iceren sular: nérolojik hastaliklara

57. Bisphenol A (BPA) nedir? Suya Geger mi?

Bisphenol A, polikarbonat plastik ve yapay recinelerin yapiminda kullanilan endistriyel bir organik
kimyasaldir. 40 yili askin stredir givenle kullaniimaktadir. Bisphenol A, PET plastik Uretiminde
kullanilmaz. PET genellikle tek kullanimlik servis esyalarinda, su ve icecek siselerinde tercih edilen
bir ambalaj malzemesidir.

BPA, bir gesit saydam ve sert plastik olan polikarbon lretiminde kullaniimaktadir. BPA kalintilari,

ayni zamanda yiyecek ve icecek konserve kutularinda koruyucu ve astar amacgl olarak kullanilan
‘vapay recgine’de de bulunmaktadir. BPA'nin ¢ok ¢ok az bir miktari, polikarbonat plastik ya da
yapay recine kaplamasindan yiyecek ve iceceklere gecgebilir. Avrupa Gida Glvenlik Kurumu,
Avustralya Yeni Zelanda Gida Standartlari Kurumu ambalajlarda kullanilan BPA malzemesinin
glvenilir oldugu ve ambalajlarda kullanilmakta olan BPA seviyelerinin bebeklerin ve yetiskinlerin
saglidi agisindan herhangi bir risk tasimadigi yoninde agiklamada bulunmuslardir.

Normal sartlarda BPA su igerisinde cdziinmemektedir. Coézliinse bile seviyeleri saptanilabilir
boyutlara ulasamamakta, otoritelere gore de insan saghdi acisindan herhangi bir risk
olusturmamaktadir. Amerikan Cevre Koruma Ajansi ve Avrupa Gida Givenligi Kurumu
standardlarina gore insan sagligi icin glivenli olmayan boyutlara ulasmasi icin 80 kg olan bir
bireyin giinde 2000 litre su tiiketmesi gerekmektedir.

58.Gida Giivenligi Hareketi adli Olusum Tarafindan Yayinlanan “Tiirkiye Ambalajhi Su

Raporu” Ne Anlama Gelmektedir?

Dogdal Kaynak Sulari ve Dodal Mineralli Sularin Gretimi, uygun sekilde ambalajlanmasi ve satisina
iliskin usul ve esaslar ile teknik ve hijyenik sartlara uygunlugu, kalite standartlarinin saglanmasi,
kalite standartlarinin izlenmesi ve denetimi ile ilgili usul ve esaslar T.C. Saghk Bakanhgi’'nin
yetkisindedir.

Ulkemiz genelinde faaliyet gdsteren Ambalajli Su igletmeleri, T.C. Saglik Bakanhginin yirirlikteki
"01Aralik 2004 tarih ve 25657 sayili Dogal Mineralli Sular Hakkinda Yonetmelik" ve "17 Subat
2005 tarih ve 25730 sayil Insani Tiketim Amach Sular Hakkinda Yénetmelik” hiikiimlerine uygun
olarak T.C. Saglik Bakanldi’'nca ruhsatlandiriimakta ve mevzuatta belirtilen parametrelere uygun
olarak Saghk Bakanlidi'nin izni ve denetimi altinda Gretimlerini gergeklestirmektedirler.

Saglik ve Gida Guvenligi Hareketi isimli dernek s6z konusu raporda, T.C. Saglik Bakanhgi'nca
ruhsatlandiriimis olan Ambalajli Su Isletmelerine ait analiz raporlarini, raporlarda belirtilen analiz
dederlerine higbir bilimsel ya da yasal dayanadi olmayan bir cercevede kendilerince farkl
yorumlar getirerek puanlama yapmakta, liste olusturmaktadir. Bu degerlendirmelerin bilimsel bir
temele dayanmadigi yoninde Saglik Bakanhdl tarafindan yapilmis basin agiklamasi
bulunmaktadir.

Saglik Bakanhdi, s6z konusu raporu incelemis; “Verilerin kaynadi, analiz metodu, analizi
yapanlarin yetkinligi, laboratuvar kosullari vb. degerlendirildiginde raporun bilimsel bir
dayanaktan yoksun oldugu gérilmustir. Bilimselligi tartismali bir rapora dayanilarak haksiz yere
kamuoyunda infial uyandirmaya calismak etik bir davranis degildir.” dederlendirmesinde
bulunmustur.

59. Covid-19 salgininin etkilerine karsi su kaynaklarinin giivenlik riski var midir? Pinar

Su'yu giivenle tiiketebilir miyiz, hangi 6nlemleri aliyorsunuz?

Su kaynaklarimiz yerlesim yerlerinden uzak, insan kaynakli her tirlG bulasidan korunaklidir.
Uriinlerimiz; steril hava ile pozitif basinglandinimis, disaridan hava girisi engellenmis, havasi
strekli temizlenen tam hijyenik ortamda, el degmeden uretilmektedir. Kaynaktan doluma dek
Uretimin her asamasinda fiziksel, kimyasal ve mikrobiyolojik testlerden gecirilmektedir.
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Sularimizin kaynadindan sizlere guvenle ulastirimaya devam etmesini saglamak Uizere gerekli
tim onlemler alinmistir. Calisanlarimiz kisisel hijyenleri ve calisma hijyeni konusunda surekli
olarak bilgilendirilmekte ve calisma alanlarimizda gerekli hijyen dizenlemeleri en (st dlizeyde
saglanmaktadir. Saglik otoritelerince belirlenen temel enfeksiyon 6énleme tedbirlerini, her zaman
oldugu gibi uygulamaya devam etmekteyiz. Bu tedbirleri, ulusal ve uluslararasi saglik otoriteleri
tarafindan yapilan yeni bilgilendirmeler dogrultusunda sirekli gézden geciriyoruz.
Pinar Su ve Icecek olarak tiim tesislerimiz T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanli§i ile Tiirk Standartlari
Enstitiisii  (TSE) tarafindan hazirlanmis Hijyen, Enfekiyon Onleme ve Kontrol Kilavuzu
dogrultusunda Covid-19 Giivenli Uriin Uretimi Sertifikasiyla belgelendirilmis ve yilda bir kez
denetlenmektedir.
Su dadgitiminda goérev alan bayilerimize de gerekli tedbirlerin alinmasini temin etmek Uzere
bilgilendirmeler yapilmistir. Uriinlerimizin tasinmasi ve servis edilmesi sirasinda sizlerin,
galisanlarimizin ve UrUnlerimizin glvenligini saglayacak sekilde, kisisel hijyen kurallarina
uyulmakta, eldiven ve maske gibi koruyucular kullaniimaktadir.

60. Karbon Ayak izi Nedir?
Karbon ayak izi, bir Grlin veya hizmetin Uretiminden, kullanimindan ve émrinin sona ermesinden
kaynaklanan toplam sera gazi (CO2, CH4, N20) emisyonu miktaridir.
Pinar Su ve Icecek, GRI (Global Reporting Initiative-GRI 305-Emissions) standartlarina uyumlu
olarak Urunlerinin endulstriyel proseslerinin ve evsel tuketimlerinin sonucunda aciga gikan sera
gazi emisyonunu ton karbondioksit (tCO2) esdederi ve sera gazi emisyon yodunlugunu ise
Uretilen birim Grin basina karbondioksit emisyonu (tCO2/ton.lriin) olarak vyillik periyotta
hesaplamakta ve raporlamaktadir.

61. Karbon Ayak izini Kiigiiltmek Icin Neler Yapiyoruz?
Uriinlerimizin Uretiminde, endistriyel proseslerimiz ve evsel enerji tiiketimlerimiz kaynakl aciga
gikan sera gazlarinin emisyonunu azaltmak ve engellemek igin, enerji verimliligi, enerji tasarrufu
ve Uretim proseslerimizde stirekli iyilestirme calismalarini destekliyor ve hayata gegiriyoruz.
Pinar Su ve icecek 2019 yili sonu itibariyle birim ton lretim basina ortalama karbon emisyonunu
baz yil 2010'a kiyasla %32,79 oraninda azaltmis bulunmaktadir.

62. Karbon Nétr Uriin Nedir?
Bir triin veya hizmetin karbon notr hale getirilmesi igin trlinlin karbon ayak izinin hesaplanmasi
ve bunun dokimante edilmesi, hesaplanan karbon ayak izinin kigultilmesi igin enerji verimlilik ve
tasarruf projeleri ile desteklenerek sera gazlarinin salimini azaltacak planlamanin yapilmasi ve
karbon denklestirmesi yapmak icin uygun karbon kredisinin satin alinmasi gerekmektedir.

63.Karbon Denklestirme Islemi Nedir?
Karbon emisyonlarinin denklestirme islemi, Uretim proseslerinden kaynaklanan endistriyel ve
evsel enerji tlketimlerinin sonucunda agiga cikan toplam karbon emisyonu (t.CO2) miktari kadar
baska bir alanda karbon emisyonu azaltiimasi ile yapilir. Denklestirme, karbon azaltma projelerini
destekleyen karbon kredileri satin alinarak gergeklestirilir.

64. Pinar Su ve Icecek’ in Karbon Nétr Uriin Yaklasimi
Pinar Su ve Icecek tarafindan Aydin Tesiste, cam siseye dolumu gerceklestirilen tiim dogal
kaynak suyu, gazli su ve gazh&gazsiz icecek Urlinlerinin ve Sakarya Tesis ile Bursa Tesiste PET
ambalajli siselere dolumu gergeklestirilen ve ihracati yapilan tim dogal kaynak suyu Urinlerinin
karbon emisyonlarini denklestirmistir.

Uriinlerin karbon emisyonlarini denklestirme isleminde (iretim proseslerinden kaynaklanan
endistriyel ve evsel enerji tiketimleri sonucunda aciga cikan karbon emisyonlarina ek olarak,
Uretilen Urlnlerin kara ve deniz yolu tasimasi ile olusan karbon emisyonlari hesabi da dikkate
alinmis ve denklestirmesi yapilmistir. Karbon kredisi sertifikalarimiz, gonulli karbon piyasasinda
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Dogrulanmis Karbon Standardi yani VCS (Verified Carbon Standard) gelistiren Verra uluslararasi
organizasyonun sitesinde gérintuilenebilir.
(https://registry.verra.org/myModule/rpt/myrpt.asp?r=206&h=178897
https://registry.verra.org/myModule/rpt/myrpt.asp?r=206&h=160866 )

65.Neden Karbon Denklestirme Yapiyoruz?
Toplulugumuzun kaynaklarin verimli kullanimi ve dinya kaynaklarinin gelecek nesillere
tasinmasina yonelik katkisinin ve iklim degdisikligi ile micadelede benimsedigimiz yaklasiminin
sonuglarindan biri olan karbon denklestirmesini, karbon saliniminin azaltilmasi igin kiiresel gapta
sorumluluk almak amaciyla gergeklestiriyoruz.

66. Kullandigimiz Plastik damacana (PC Sise) ve PET siselerde mikroplastik karisimi var
midir? Uriinlerimiz ve/veya ambalaj malzemelerimiz mikroplastik iceriyor mu?
Dunya Saglk Orgiti (WHO) tarafindan yapilan calismalar, plastik ambalajli gida Urinlerinin
ambalajlarindan tlketicilere insan sagligini etkileyen dizeyde mikroplastik bulasisi olmadigini
kanitlar niteliktedir. Bizler de Pinar Su ve Igecek olarak ulusal mevzuatimizda yer alan Gida ile
Temas Eden Ambalaj Malzemeleri Yonetmeligi icerisinde belirtilen gereklilikleri yerine
getirmekteyiz. Pinar Su olarak, plastik malzemelerin saglik etkileri ile ilgili giincel arastirmalari
siirekli olarak takip ediyoruz. Uriinlerimizde kullandi§imiz birincil ambalaj malzemeleri (kapak,
sise) gida ile temas edebilir niteliktedir. Preform (sise), kapak, damacana sise ve son
drdnlerimizden belirli periyotlarla migrasyon analizleri yaptiriyor, sonuglari kontrol ediyoruz.
Bugline kadar yapilan calismalarda limit disi hicbir sonucla karsilasiimamistir.
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